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Arcserve Backup 19 for Windows Agent for Microsoft SharePointArcserve Backup 19 for Windows Agent for Microsoft SharePoint
本商品は、Arcserve Backup 19 for Windowsのオプション商品です。

本商品を利用することで、Microsoft SharePoint Serverデータのオンラインバックアップが可能になりま
す。

本商品は、Arcserve Backup 18.0 for Windows Agent for Microsoft SharePointの後継商品です。
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適応機種　概要適応機種　概要

サーバサーバ・・

PRIMEQUEST 3000/2000シリーズ / PRIMEQUEST 1000シリーズ / マルチベンダーサーバ・クライアント / 
PRIMERGY / FUJITSU Hybrid IT Service FJcloud-O IaaS / FUJITSU Hybrid IT Service for Microsoft 
Azure 仮想マシン / パブリッククラウド
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適応適応OSOS　概要　概要

サーバサーバ・・

Windows Server 2019(64-bit) / Windows Server 2016(64-bit) / Windows Server 2012 R2(64-bit) / 
Windows Server 2012(64-bit)
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機能説明機能説明

1. Microsoft SharePoint Server1. Microsoft SharePoint Server環境のオンラインバックアップ環境のオンラインバックアップ//リストアリストア
Microsoft SharePoint Server 環境は複雑で多くのマシンに分散されますが、本商品は、すべてのSharePoi
nt データを Arcserve Backup サーバにあるインターフェースのシングルノードに統合することで、ShareP
oint 環境のオンラインバックアップ/リストアを行います。
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システムシステム//機能構成図機能構成図
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新規機能新規機能

18.0 から 19の機能強化項目は、以下のとおりです。

1. Arcserve Backup 19 for Windows 1. Arcserve Backup 19 for Windows 対応対応
Arcserve Backup 19 for Windows に対応しました。

2. Microsoft SharePoint 2019 2. Microsoft SharePoint 2019 対応対応
Microsoft SharePoint 2019 環境のバックアップ/リストアに対応しました。
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標準添付品標準添付品

オンラインマニュアルオンラインマニュアル・・

Arcserve Backup for Windows Agent for Microsoft SharePoint ユーザガイド (PDF)・・
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商品体系商品体系

■サポートバンドル商品■

メディアとライセンスの他、アップグレード権（5年間）とSupportDesk（5年間）がついております。

・Arcserve Backup 19 for Windows Agent for Microsoft SharePoint (5年間サポート付)

■サポート非バンドル商品■

メディアとライセンスの他、アップグレード権（1年間）がついております。

富士通のサポートが必要な場合は、別途SupportDeskをご契約ください。

・Arcserve Backup 19 for Windows Agent for Microsoft SharePoint
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購入方法購入方法

1. 1. サポートバンドル商品についてサポートバンドル商品について
本商品には、5年間のSupportDeskをご利用いただく権利がバンドルされた「サポートバンドル商品」がご

ざいます。サポート期間は、富士通倉庫出荷日の5年後の同日を含む月末日となります。

富士通のサポートを必要とする場合は、本商品を購入ください。

(1) サポートの種類について

・Arcserve Backupのサポートバンドル商品には、「平日サポート」、「24時間サポート」の2種類がありま
す。

詳細は「留意事項」－「サポートバンドル商品の内容について」を参照ください。

・商品購入後に「平日サポート」から「24時間サポート」商品への変更、もしくは、「24時間サポート」か
ら

「平日サポート」商品への変更は行えません。ご注意ください。購入間違いの場合は、買い直していただく

必要があります。

(2) サポートの契約について

・本商品にバンドルされている「SupportDesk Standard」のサポート期間満了時に、サポートを継続するに

は、別途、SupportDesk契約の更新が必要です。バンドルサポート終了後のサポートを手配いただくよう

お願いいたします。

バンドル期間以降は月額サポートを必ず切れ間なく契約する必要があります。サポート開始日は、バンド

ル期間終了日の翌日に設定してください。

2. 2. 本体商品の購入方法本体商品の購入方法
SharePoint Serverのシステム毎に1本、購入してください。

なお、仮想マシン（VMware、Hyper-Vおよびクラウド）に対しては、仮想マシン上のSharePoint Serverのシ
ステム毎に1本購入してください。

3. 3. インストールプログラムについてインストールプログラムについて
本商品は、ライセンスキーのみ提供されます。

インストールプログラムは、Arcserve Backup 19 for Windows製品のDVDを使用してください。
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関連ソフト関連ソフト

なし
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動作保証周辺機器動作保証周辺機器

Arcserve Backup 19 for Windowsに準じます。
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留意事項留意事項

1. Windows 1. Windows サーバサーバOS (64-bit)OS (64-bit)上での動作上での動作
本商品は、以下のOSのWOW64(注)サブシステム上で、32ビットアプリケーションとして動作します。

- Windows Server 2012 R2(64-bit)

- Windows Server 2016 (64-bit)

- Windows Server 2019 (64-bit)

注：Windows 32-bit On Windows 64-bit

2. 2. 動作要件について動作要件について
本商品の動作要件は、「関連URL」に記載の「FUJITSU Software （Arcserve Backup）」から、「動作環境」
を参照ください。

3. 3. アップグレード権についてアップグレード権について
本商品には、アップグレード権が含まれています（納品日より1年間または5年間有効）。

アップグレード権の有効期間中に新バージョンがリリースされた場合、最新のソフトウェアを入手頂くこと
ができます。

なお、本商品のアップグレード権証書は、紛失されても再発行できませんので、大切に保管してください。

4. 4. 本商品と最新のパッチモジュールについて本商品と最新のパッチモジュールについて
本商品は、Arcserve社ではArcserve Backup 19.0商品にあたります。

本商品を使用する際、「関連URL」の「Arcserve社（技術情報）」のWebサイト内の「Arcserve Backup 
Patch Index」より、最新のパッチモジュールをダウンロードし、本商品をインストール後に適用すること
を推奨します。

5. 5. インストールについてインストールについて
本商品は、ライセンスキーのみ提供されます。インストールプログラムは、Arcserve Backup 19 for Windo
ws製品のDVDを使用してください。

また、インストールにはDVD-ROMユニットが必要です。本商品とPRIMERGYを同時手配する場合には、DVD-ROM
ユニット搭載の有無をご確認の上、必要に応じて手配してください。

なお、既にお持ちのPRIMERGYにDVDで提供される機能のインストールを行う場合には、Windowsのファイル共
有を利用したネットワークインストールが可能です。(ただし、ローカルのDVD-ROMユニットと比べて作業時
間を要します。)

また、以下の点に留意してください。

・Microsoft SharePoint Serverがインストールされているマシンにインストールします。（フロントエン
ドWEBサーバのマシンへのインストールを推奨）

・本製品のインストールおよび環境設定は、SharePoint Serverファームを構成するすべてのサーバが正常
稼動している状態で実施してください。

・Arcserve本体をインストールするサーバは、SharePoint Serverが所属する同じドメインである必要があ
ります。

6. 6. 最新の注意最新の注意//制限事項について制限事項について
本商品における最新の注意/制限事項については、「関連URL」の「Arcserve 社（技術情報）」のWebサイト
を参照ください。

7. 7. ライセンス登録についてライセンス登録について
本商品に同梱されている「アップグレード権証書」には、商品のライセンス登録に必要な情報が記載されて
います。ライセンス登録の詳細は、「関連URL」の「Arcserve 社（ライセンスキー登録）」のWebサイトで
掲載されている、ライセンスキーの登録に関するドキュメントを参照ください。
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また、これらの情報およびパッケージは、紛失されても再発行できませんので、大切に保管してください。

8. 8. 本商品でサポートしないファイルについて本商品でサポートしないファイルについて
以下のファイルのバックアップはサポートしません。別途、Client Agent for Windowsを使用してバック
アップしてください。

・IIS(Internet Information Server)メタベース

・SharePointの拡張仮想サーバルートディレクトリ

・カスタムWebパートアセンブリ

・カスタムのSharePointテンプレートおよび構成ファイル

・SharePointサイトで使用されるすべてのアドオンソフトウェア

9. SQL9. SQLデータベースのバックアップについてデータベースのバックアップについて
本商品でバックアップするMicrosoft SQLデータベースは、SharePoint関連のデータベースのみです。

Microsoft SQL Server内のその他のデータベース領域はバックアップしません。

10. VMware, Hyper-V, Linux10. VMware, Hyper-V, Linux仮想マシン機能仮想マシン機能(KVM) (KVM) 仮想環境上への仮想環境上へのAgentAgent導入について導入について
(1) 仮想環境上へのAgent導入は、以下の全ての条件に合致する環境に限りサポートします。

- 富士通がゲストOSとしてサポートする OS

- Arcserve社が物理環境上でAgentをサポートするOS/アプリケーション

なお、サポート範囲は物理環境上のサポートと同等とし、ゲストOS上で問題が発生した際、物理環境の再現
を求める場合があります。

また、ゲストOS上でのみ発生する動作や性能低下は保証いたしません。

(2) VMwareが提供する機能に関する留意事項は、以下の通りです。

- VMware vSphere vMotionにおける切り替え中の動作は、サポートしません。

- VMware vSphere High Availabilityにおける切り替え中の動作は、サポートしません。

- VMware vCenter Site Recovery Managerで本商品を使用する場合は、保護サイトと復旧サイトのそれぞれ
に本商品を導入してください。

(3) Hyper-Vが提供する機能に関する留意事項は、以下の通りです。

- ライブマイグレーションにおける切り替え中の動作は、サポートしません。

- クイックマイグレーションにおける切り替え中の動作は、サポートしません。

- フェールオーバーにおける切り替え中の動作は、サポートしません。

(4) KVMが提供する機能に関する留意事項は、以下の通りです。

- ライブマイグレーションにおける切り替え中の動作は、サポートしません。

11. FUJITSU Hybrid IT Service FJcloud-O / FJcloud-V / for Microsoft Azure / for AWS 11. FUJITSU Hybrid IT Service FJcloud-O / FJcloud-V / for Microsoft Azure / for AWS の仮の仮
想マシン上への導入について想マシン上への導入について
仮想環境上への導入は、以下の全ての条件に合致する環境に限りサポートします。

- 仮想マシンのOSが、Arcserve Backupの物理環境でサポートしているOS

- 富士通がゲストOSとしてサポートする Microsoft SharePoint Server

なお、サポート範囲は物理環境上のサポートと同等とし、ゲストOS上で問題が発生した際、物理環境の再現
を求める場合があります。

また、ゲストOS上でのみ発生する動作や性能低下は保証いたしません。

12. 12. マルチベンダーサーバおよびパブリッククラウドのサポートについてマルチベンダーサーバおよびパブリッククラウドのサポートについて
本商品では、富士通SupportDeskで他社機での動作をサポートいたします。

なお、サポートには条件があります。
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サポート条件の詳細は、「関連URL」の「FUJITSU Software （Arcserve Backup）」内の「サービス＆サポー
ト」を参照してください。

13. Microsoft Azure Stack Hub 13. Microsoft Azure Stack Hub 環境の仮想マシン上への導入について環境の仮想マシン上への導入について
Microsoft Azure Stack Hub 環境の仮想マシン上への導入は、サポートしません。

14. 14. サポートバンドル商品の内容についてサポートバンドル商品の内容について
(1) サポートの内容

サポートバンドル商品には、富士通が提供するSupportDeskサービスである「平日サポート」「24時間サポー
ト」の2種類があります。サービス時間帯は以下の通りです。

・平日サポート：月曜日～金曜日 8:30～19:00(祝日および12月30日～1月3日までは除く）

・24時間サポート：24時間365日

(2) サポートサービスの期間

Arcserve商品に関するサポート期間は、Arcserve社に準じたサポート期間となります。このため、本商品の
サポートサービス期間中にArcserve社がサポート終了した場合は、アップグレード権を行使し最新バージョ
ンへアップグレード頂くご対応をお願いする場合があります。

なお、Arcserve社のサポート終了日から1年間は、富士通独自のサポートサービスとして、富士通内部のナ
レッジに基づく既存事例の検索による既存修正の提供、または回避策の提示による問題解決支援を行いま
す。

15. 15. 旧バージョン旧バージョン(18.0)(18.0)との違いとの違い
本商品より、以下の環境での動作には対応していません。

・Windows Server 2008(64-bit)

・Windows Server 2008R2(64-bit)
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関連関連URLURL

お客様向けお客様向けURLURL

FUJITSU Software FUJITSU Software （（Arcserve BackupArcserve Backup））・・

本商品の詳細情報を記載しています。
https://www.fujitsu.com/jp/products/software/partners/partners/arcserve/products/backup/

ArcserveArcserve社（製品情報）社（製品情報）・・

本商品の詳細情報を記載しています。
https://www.arcserve.com/jp/arcserve-tape-backup-software

ArcserveArcserve社（技術情報）社（技術情報）・・

本商品の技術情報および、最新の注意/制限事項を記載しています。
https://support.arcserve.com/s/topic/0TO1J000000I3phWAC/arcserve-backup?language=ja

ArcserveArcserve社（ライセンスキー登録）社（ライセンスキー登録）・・

Arcserve商品のライセンスキーの登録について記載しています。
https://www.arcserve.com/jp/jp-resources/licensing/
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